Facebook Technologies — Begransad konsumentgaranti

Vem utfardar den hér Garantin? Denna begransade konsumentgaranti ("Garantin™) utfardas av Facebook
Technologies, LLC, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025 (“Facebook Technologies", "vi" eller "0ss").

Vem ar denna Garanti for? Facebook Technologies utfardar Garantin till formén for dig i egenskap av
konsument som har kopt en ny produkt som omfattas av Garantin frdn Facebook Technologies eller en
auktoriserad aterforsaljare (“du" eller "dig™). Garantin galler inte produkter som har kopts fran nagon annan an
Facebook Technologies eller en auktoriserad aterforsaljare.

Denna Garanti galler inte for dig om du har kopt din produkt i Australien, Kanada, Frankrike eller Italien, och du
bor da konsultera den specifika garanti som galler for ditt land, vilken finns tillganglig i din produkts
forpackning och pa oculus.com/legal/limited-warranty ifrdga om Oculus-produkter, och pa
portal.facebook.com/warranty ifrdga om 6vriga produkter nar sa ar tillampligt.

Denna Garanti galler enbart i de lander till vilka Facebook Technologies levererar produkter och tillnandahaller
support. For information om vilka lander Facebook Technologies tillnandahaller support i, besok
support.oculus.com for kop av Oculus-produkter, och portal.facebook.com/support for 6vriga produkter.

Vad innebar Garantin? Garantin ger dig vissa specifika juridiska rattigheter. Du kan ocksé ha andra rattigheter
som varierar fran land till land och delstat till delstat. Garantin lamnas i tillagg till, och paverkar inte, de
rattigheter du har enligt tillamplig konsumentlagstiftningen i din jurisdiktion (inkluderat, men inte begransat till,
de nationella lagar som implementerar Direktiv 44/99 /EG).

Vad tacker Garantin? Garantin tacker fel i sddana nya Facebook Technologies produkt-(er) som Garantin
medfdljer ("Produkten™). Vi garanterar att Produkten under Garantitiden, under normala omstandigheter och vid
avsedd anvandning, fungerar i allt vasentligt i enlighet med vara tekniska specifikationer eller medféljande
produktdokumentation ("Garanterad Funktionalitet"). Om, och i den man, Produkten behdver mjukvara eller
tjanster fran Facebook Technologies for att uppna den Garanterade Funktionaliteten, kommer vi att halla
mjukvara och tjénster tillgédngliga under Garantitiden. Vi kan ensidigt och med full diskretion uppdatera, &ndra
eller begransa sddan mjukvara och tjanster sa lange vi uppréatthaller (eller 6vertraffar) den Garanterade
Funktionaliteten.

Det &r inte nédvandigt att registrera Produkten for att Garantin ska galla, men vissa produkter fran Facebook
Technologies kraver periodisk uppkoppling till ett medlemskonto pa Facebook Technologies for att sakerstalla
full funktionalitet.

Hur lange galler Garantin? Garantin galler i ett (1) ar fran datumet d& Produkten koptes eller levererades (det
av datumen som infaller senast) (”Garantitiden”). Om du har kopt Produkten inom EU eller EFTA &r
Garantitiden dock tva (2) ar.

Vad gor Facebook Technologies om det intraffar ett problem med Produkten? Om din Produkt &r behéftad
med fel kommer vi att reparera eller ersétta Produkten eller uppdatera mjukvara och tjanster sa att Produkten
fungerar i allt vasentligt i enlighet med Garanterad Funktionalitet. Vilken metod vi anvander for att atgarda
problemet &r vart ensidiga val. Gor vi bedémningen att produkten bor bytas ut, kan utbytet vara en ny, renoverad
eller omtillverkad Produkt. Om vi gor bedémningen, under var fulla diskretion, att ingen av de uppraknade
metoderna &r rimliga for att atgarda felet sa kan vi istallet vélja att ersétta det pris du betalade for Produkten.

Hur far jag hjalp? Beritta forst vad du har for problem. Om du har ett problem med din Produkt, vanligen
besok https://support.Oculus.com fér produkter relaterade till Oculus, och portal.facebook.com/support for alla
ovriga produkter for hjalp och kontaktinformation samt for att Ilamna in ett formular for att gora gallande
garantiservice.



https://support.oculus.com/

Om du maste skicka in din Produkt for service kommer vi att forse dig med en fraktsedel. Du kommer att behova
skicka Produkten och ett giltigt inkopsbevis for Produkten med anvandande av den tillnandahallna fraktsedeln.
Om vi kan verifiera ditt kop pa forhand ar det mojligt att giltigt inkdpsbevis inte kravs.

Du kan behdva betala transportkostnaden for att skicka Produkten till oss. Genom att skicka Produkten till oss
accepterar du att &ganderatten till Produkten éverfors till Facebook Technologies. Nar vi tar emot produkten
avgor vi om den ar behéftad med ett fel som omfattas av Garantin. Hittar vi ett fel som tacks av Garantin byter vi
ut eller reparerar Produkten for att tillhandahalla den Garanterade Funktionaliteten. Vi star for kostnaden att
skicka tillbaka den reparerade Produkten eller en ersattningsprodukt. Den ursprungliga Produkten kanske inte
atersands till dig. Vi kan inte garantera att reparation ar mojlig utan risk for forlust av program eller data, och en
ersattningsprodukt kommer inte innehalla sddan data som du forvarade pa den ursprungliga Produkten.
Reparerade Produkter och ersattningsprodukter tacks av Garantin under den langre perioden av (i) aterstoden av
Garantitiden for den ursprungliga Produkten eller (ii) nittio (90) dagar fran att du mottar erséttningsprodukten
eller den reparerade Produkten.

Om vi inte kan verifiera ditt kop i forhand, och du skickar Produkten till oss utan att bifoga ett giltigt inképsbevis
forbehaller vi oss ratten att returnera Produkten till dig pa din bekostnad forutsatt att transportkostnaden betalats
i forvag av dig. Om transportkostnaden inte &r forutbetald av dig, behaller vi Produkten i trettio (30) dagar for
avhamtning av dig. Om du inte hdmtar Produkten kommer den att kasseras.

Vad omfattas inte av Garantin? Garantin ar begrénsad och técker inte: (i) normal forslitning, (ii) skador som
orsakats av felanvandning eller olycka (t ex oavsiktliga fysiska stotar, att produkten utsatts for vétska, mat eller
andra fororeningar, m.m.), férsummelse, missbruk, olamplig eller icke-auktoriserad reparation eller andra
modifieringar eller forandringar, manipulerande av enheten eller anvandning med olamplig utrustning, apparat,
program, mjukvara, tjanster eller icke-auktoriserade produkter fran tredje man; (iii) anvandande som inte
dverensstammer med Produktdokumentationen; (iv) kommersiell anvéndning; (v) anvandning i samband med
nagon typ av handel, affarsverksamhet eller yrke; (vi) anvanda eller begagnade produkter; (vii) Produkter
inkopta fran andra aterforséljare an Facebook Technologies eller en av Facebook Technologies auktoriserad
aterforséljare (inkluderat icke-auktoriserade auktioner pa internet); (viii) Produkter som inte ar fran Facebook
Technologies; (ix) anvéndning av Produkten i strid med lag, foreskrifter eller forordningar tillampliga dér
Produkten anvands; eller (x) funktioner eller prestandaparametrar i forhallande till mjukvara och tjanster som
inte omfattas av Produktens Garanterade Funktionalitet.

Garantin inkluderar inga specifika garantier att produkten ar helt felfri, eller avseende drifttid och tillganglighet,
funktioner for datasakerhet i mjukvara eller pa internetkonton, eller att ndgon mjukvara, inbyggt program eller
internetsidor kommer att fungera felfritt och stérningsfritt. Den begransade Garantin géller inte om en Produkt
returneras med borttagna, skadade eller forandrade etiketter eller ndgra som helst modifikationer (inkluderat
icke-auktoriserad borttagning av en komponent eller produktens yttre omslag).

Garantin tacker inte forlust av data; det ar din skyldighet att spara din data, elektronisk eller fysiskt, med
regelbundna intervaller om du vill behalla din data. Skador eller kostnader relaterade till att aterstélla, ta bort
eller installera data ersétts inte under Garantin.

Facebook Technologies utvidgar inte genom Garantin nagra underforstadda eller lagstadgade garantier,
forutsattningar eller villkor i forhallande till Produkten eller nagon till Produkten kopplad mjukvara eller
internettjanst.

FACEBOOK TECHNOLOGIES PATAR SIG INGET ANSVAR UNDER DENNA BEGRANSADE
GARANTI FOR SKADESTAND AV NAGOT SLAG FOR INDIREKT SKADA, IDEELL SKADA,
SARSKILD SKADA ELLER FOLIDSKADA ELLER PUNITIVT SKADESTAND, INKLUDERAT MEN
INTE BEGRANSAT TILL UTEBLIVEN VINST ELLER INTAKT, FORLUST AV DATA, FORLUST SOM
FOLJER AV ATT PRODUKTEN ELLER NAGOT TILLBEHOR INTE LANGRE KAN ANVANDAS,
KOSTNADEN FOR ERSATTNINGSPRODUKTER OCH TILLBEHOR ELLER FORLUST FOM FOLJER
AV ATT PRODUKTEN INTE KAN ANVANDAS UNDER PERIODEN DA DEN ERSATTS ELLER
REPARERAS. FACEBOOK TECHNOLOGIES AR UNDER INGA OMSTANDIGHETER ANSVARIG MOT



DIG FOR SKADESTAND AV NAGOT SLAG FOR INDIREKT SKADA, IDEELL SKADA, SARSKILD
SKADA ELLER FOLIDSKADA ELLER PUNITIVT SKADESTAND | FORHALLANDE TILL SAMTLIGA
KRAV MED URSPRUNG | ELLER ANKNYTNING TILL DENNA GARANTI, OAVSETT HUR KRAVET
GORS GALLANDE OCH OAVSETT OM KRAVET GRUNDAS PA KONTRAKTSBROTT,
UTOMOBLIGATORISKT SKADESTANDSANSVAR (INKLUDERAT ANSVAR VID OAKTSAMHET),
STRIKT PRODUKTANSVAR ELLER NAGON ANNAN GRUND ELLER JURIDISK PRINCIP ELLER
JAMKNING. DETTA GALLER AVEN OM FACEBOOK TECHNOLOGIES HAR UPPMARKSAMMATS
OM MOJLIGHETEN FOR SADANT ANSVAR.

FACEBOOK TECHNOLOGIES ANSVAR MED ANLEDNING AV KRAV MED URSPRUNG | ELLER I
ANKNYTNING TILL DENNA GARANTI OVERSTIGER UNDER INGA OMSTANDIGHETER DET PRIS
DU BETALADE FOR DIN PRODUKT OAVSETT HUR KRAVET GORS GALLANDE OCH OAVSETT OM
KRAVET GRUNDAS PA KONTRAKTSBROTT, UTOMOBLIGATORISKT SKADESTANDSANSVAR
(INKLUDERAT ANSVAR VID OAKTSAMHET), STRIKT PRODUKTANSVAR ELLER NAGON ANNAN
GRUND, ELLER JURIDISK PRINCIP ELLER JAMKNING.

Vissa delstater och lander tillater inte att ansvar for indirekt skada begréansas; det ar darfor mojligt att
begrénsningen och uteslutandet av ansvar for vissa skador i Garantin inte géller for dig.

Vilka lagar styr tillampningen av Garantin? Garantin &r understélld lagarna i delstaten Kalifornien, USA.
Domstolarna i vissa lander tillampar inte lagarna i Kalifornien pa vissa typer av tvister. Om du ar bosatt i ett
sadant land kommer ditt lands lag att tillampas pa tvister hanforliga till denna Garanti.

Questions? Om du har fragor eller vill pabdrja serviceprocessen, vanligen besék oss pa support.oculus.com for
fragor relaterade till Oculus-produkter, och pa portal.facebook.com/support for fragor relaterade till alla andra
produkter.



